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Inledning

Sundbybergs stads styrmodell tydliggér en gemensam struktur och
gemensamma arbetssatt for styrning, planering och uppféljning av staden och
dess verksamheter. Det 6vergripande syftet med styrmodellen ar att
sdkerstalla att stadens vision och mal uppnas, att kvaliteten i verksamheterna
sdkras och utvecklas, att resurserna anvands pa basta satt och att god
ekonomisk hushallning uppnas.

Det har dokumentet beskriver Sundbybergs stads styrmodell och bestar av
principer for; planering och uppf6ljning, ekonomistyrning, intern kontroll,
uppfoljning av privata utforare och styrande dokument.

Sundbybergs stads styrmodell sammanfattas i fyra barande forhéallningssatt:

e Fokus pa dem som bor, verkar och vistas i Sundbybergs stad

e Ett "hela staden-perspektiv’ med dialog och samordning

e Kvalitetssikring av ekonomi och verksamhet genom definition av kritiska
kvalitetsfaktorer och indikatorer

e Aktivt arbete for stindiga forbattringar och utveckling av verksambhet,
genom fokus pa uppfoljning, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser.

Utvecklingsarbetet genomfors bade inom verksamheten och i tviarsektoriell
samverkan for att uppna goda resultat och effektivitet utifran ett hela staden-
perspektiv. Verksamhetsledande chefer i Sundbybergs stad ar ansvariga for
planering, utveckling och uppf6ljning av sina verksamheter. Detta innefattar
savil kvalitet, ekonomi, personal som arbetsmiljo. Fortroendevalda,
budgetansvariga chefer samt stodfunktioner har ett sarskilt ansvar att vara
inférstddda med principerna i styrmodellen och arbeta utifran dessa.
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Principer for planering och
uppfoljning

Sundbybergs stads styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Ansvaret for
att planera och félja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga
organisatoriska nivaer. Principer for planering och uppféljning beskriver den
gemensamma struktur och det gemensamma arbetssattet som staden
anvander for att styra planeringen, utvecklingen och uppféljningen av
verksamheten.

e
) (
eResultatdialog och nuldgesanalys
eForslag till utveckling och behov av
prioriteringar
eUnderlag for kommande planering

eKommunfullméktiges budget med
ekonomiska ramar

eVerksamhetsplaner med budget

ePlan for uppféljning av privata
utfoérare

eInternkontrollplan

Planering

Genom-

forande eVerksamhet utifran
verksamhetsplan

eL6pande matningar

eUtvecklingsarbete och standiga
forbattringar

eOmvaérldsanalys och
erfarenhetsutbyte

eTertialrapport 1 och 2

eManadsrapporter

*Verksamhetsberattelser

eArsredovisning

*Uppfoljning av internkontroll och
privata utférare

L

J

Det overgripande syftet med styrmodellen ar att sdkerstilla att stadens vision och
mal uppnaés, att kvaliteten i verksamheterna sakras och utvecklas, att resurserna
anvinds pa basta sitt och att god ekonomisk hushallning uppnas. Styrmodellen
ska underlatta for verksamheterna att 6ka kvaliteten samt genomfora stindiga
forbattringar inom stadens samtliga verksamhetsomraden. Ansvaret for att
planera, folja upp och utveckla verksamhet, mal och ekonomiska resultat
omfattar samtliga organisatoriska nivaer. Genom att fokusera pa vad som &ar mest
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prioriterat och avgriansa antalet mal okar forutsiattningarna for tydlighet,
maluppfyllelse och kvalitet.

Varje organisatorisk niva i Sundbybergs stad har en uppdragsgivare. For
namnderna ar det kommunfullmaktige, for forvaltningarna ar det naimnderna,
for forvaltningarna ar det forvaltningscheferna och sa vidare. Uppdragsgivaren
styr genom att besluta om kommande ars planering och ar mottagare av resultat
fran uppfoljning. Styrmodellen bygger pa en tydlig dialog kring roller och ansvar.
Med en tydlighet i gransdragningen mellan vem som ansvarar och beslutar om
vad, och hur roller, dialog och samspel ska fungera.

Styrmodellen utgar fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag som
definieras utifrén lagstiftning, foreskrifter, nationella och kommunala styrande
dokument. Kvalitetssakring av grunduppdraget sker genom att kritiska
kvalitetsfaktorer identifieras. De kritiska kvalitetsfaktorerna utgar fran fyra
perspektiv: malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi.

For att kunna folja upp resultatet faststills métbara indikatorer for varje
kvalitetsfaktor. Indikatorernas syfte ar att bidra med underlag till analys av de
kritiska kvalitetsfaktorerna. Den gemensamma strukturen och arbetssittet i
Sundbybergs stad gor att méal for genomférandet av grunduppdraget inte behéver
formuleras.

Kommunfullméktiges mél och nimndmal formuleras utifrdn de omraden som
kraver sarskilt fokus under aret och ska inriktas pa utvecklings- och
forbattringsarbete.

Stadens styrmodell bygger pa att verksamheten mits och f6ljs upp lopande.
Uppfoljningen ar en del av kvalitetssakringen av verksamheten och att sdkra att
kommunfullméktiges méal uppnas. Analysen av resultat fran uppf6ljning ska
anvandas som en del av ingédngsvardet infor planeringen av ndstkommande é&r.
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Genom uppfoljning, analys och stiandigt forbattringsarbete utvecklas
verksamheterna i Sundbybergs stad for att m6ta behov och foérvantningar hos
dem som verksamheten finns till for. Pa sa satt uppnaés ett systematiskt
forbattringsarbete och utveckling av verksamheten.

Styrkedjan for planering och uppféljning

Rapport till kommunfullmaktige
(tertialrapporter, manadsrapporter;
arsredovisning)

Kommunfullméaktiges budget,

Kommunfullméaktige beslutas i juni

Verksamhetsplan och budget, Rapport till ndmnd,
Namnd beslutas i november (Tertialrapporter, manadsrapporter,
verksamhetsberattelse)

Rapport till chef
(Tertialrapporter och
verksamhetsberéattelse)

Verksamhetsplan och budget,

Avdelning/enhet faststalls senast i december
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Planering och uppfoéljning for koncernen Sundbybergs stadshus AB
Kommunallagen stéller krav pa inflytande och kontroll 6ver all kommunal

verksamhet, aven den som &dgs och bedrivs i bolagsform. De kommunéagda
bolagen representerar stora viarden och det kraver att fullmaktige har l16pande
uppsikt 6ver bolagens utveckling, resultat och stéllning.

Styrning av bolagen sker genom bolagsordning, principer for styrning av stadens
bolag och dgardirektiv. Dessa dokument utfirdas av kommunfullmaktige som
ocksa utser styrelseledamoter i bolagen.

Bolagsordningen dr det formella dokument som aktiebolagslagen kraver ska
finnas for varje bolag. Bolagsordningen anger foremalet for bolagets verksamhet
och det kommunala d&ndamalet med bolaget.

Principer for styrning av stadens bolag syftar till att tydliggora rollférdelningen
mellan bland annat staden, bolagen och revisorerna.

Agardirektiv anger syftet med bolagen och konkretiserar det kommunala
dndamalet med bolagen.

Av agardirektivet till koncernen Sundbybergs stadshus AB framgéar att koncernen
aktivt ska medverka till att stadens vision forverkligas. Sundbybergs stadshus AB,
moderbolaget, ska vidare foretrada dgaren i forhallande till de 6vriga bolagen i
koncernen. I den rollen ligger att utova aktiv dgarstyrning av bolagen i enlighet
med dgardirektivet samt policyer och andra styrdokument som dgaren delger
moderbolaget. Av dgardirektivet framgéar vidare att koncernen ocksa i tillimpliga
delar ska folja kommunfullméktiges budget.

Koncernen Sundbybergs stadshus AB ska samordna sina tidsplaner for planering
och uppfoljning med kommunfullméktiges arshjul.
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Planeringsprocessen

1. Genomfora

nuldgesanalys och 2. Genomfora 3.Ta f.ram 4. Genomfora
" . planerings- .
omvarlds- resultatdialog .. Y budgetdialog
- foérutsattningar
bevakning
6. Beslut om 7. Framtagande
5. Beslut om .
kommun- och beslut av Genomfora
kommunstyrelsens al e
f5rslag till budget fullmaktiges verksamhets- verksamhet
g g budget planer med budget

1. Nulagesanalys och omvarldsbevakning
En nuldgesanalys syftar till att skapa en tydlig bild av verksamheten, granska

verksamhetens styrkor och majligheter, uppticka svagheter och hot samt visa var
verksamheten befinner sig i dag. Utgdngspunkten for nuldgesanalysen ar tidigare
uppnadda resultat, egen jamforelse och jamforelse med andra och
omvarldsanalys.

2. Resultatdialog
Resultatdialogen ar en gemensam dialog med uppdragsgivaren utifran

uppfoljning, analys och slutsats for att prioritera det fortsatta utvecklingsarbetet.

Arbetet for den kommande planperioden startar med en resultatdialog mellan
fortroendevalda och chefer med utgédngspunkt i tertialrapport 2 samt aktuell
nuligesanalys. Utifran resultatdialogen formuleras stadens och namndernas
prioriterade utvecklingsomraden.

3. Planeringsforutsattningar
Kommunstyrelsen faststiller under varen de planeringsforutsattningar som

ligger till grund for den fortsatta planeringen av budgeten.
Planeringsforutsattningarna anger stadens nuldge och prognostiserade hallbarhet
ur ekonomisk, social och ekologisk dimension. De anger aven de finansiella
forutsattningar som foljer av den senaste samhaillsekonomiska bedomningen och
prognos for kommunens intidkter fran skatter och statsbidrag.

4. Budgetdialog — strategiska dialoger

Under varen sker budgetdialog mellan fértroendevalda och chefer med inriktning
pa beslutade atgarder och lagkrav som inte fangats i tidigare steg.
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5. Kommunstyrelsens forslag till budget
Kommunstyrelsen 6verlamnar ett forslag till budget, for beslut i

kommunfullmaktige i mitten av juni. Valar faststills budgeten senast i december i
enlighet med kommunallagens sarskilda bestimmelser.

6. Kommunfullmaktiges budget
Budgeten ar det stadens 6vergripande och 6verordnande styrdokument.

Tidsperspektivet ar tredrigt med fokus pa budgetéret.

Budgeten ar forandringsinriktad och faststéller stadens 6nskade utveckling.
Stadens vision ar ledstjarnan for Sundbybergs utveckling. Visionen beskriver hela
stadens langsiktiga inriktning. Kommunens uppdrag definieras utifrén statlig
styrning (lagstiftning, riktlinjer, planer) samt kommunal styrning (reglementen,
agardirektiv, riktlinjer, policys och planer).

I budgeten laggs foljande fast:

Ndmndernas budgetramar
Budgetramarna anger den nettobudget som nimnderna har infér ndstkommande

ar. Dessa tas fram enligt stadens principer for ekonomistyrning och stadens
resursfordelningsmodell. Aven nimndernas investeringsramar faststlls i
kommunfullmaktiges budget.

Kommunfullmdktiges mal
Kommunfullmaktiges mél formuleras utifran politiskt prioriterade

utvecklingsomraden som ar verksamhetsovergripande och tydliggér nimndernas
och kommunkoncernens inriktning. Malen bor vara inriktade pa vilken effekt
som ska uppnas, inte vad som ska goras eller hur det ska goras (uppdrag).

Kommunfullmdktiges uppdrag
Ett uppdrag ar en riktad insats som ska genomforas under angiven tid. Uppdraget

ska ha start och slutdatum samt en ansvarig instans.

Kommunfullmdktiges matt
For att folja upp huruvida fullméktiges mal uppnas utifran ett "hela staden-

perspektiv” faststiller kommunfullmaktige ett eller flera matt till varje mal i
budgeten. Méttet kan vara detsamma som en kvalitetsindikator ur
grunduppdraget men kan dven utgoras av ett annat méatt som sakerstiller att
maluppfyllelse kan f6ljas upp.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL
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7. Verksamhetsplanering pa namndniva

Genomfora nuldges-
analys och omvarlds-

Framtagande av

GenomfGra budget/ verksamhetsplan med

resultatdialog

bevakning budget
Beslut om Genomféra Genomfora
verksamhetsplan och _— matning/gor
verksamhet s
budget uppfoéljning

Samtliga ndimnder ska uppritta en verksamhetsplan med budget for det
kommande aret, med utgangspunkt fran den budget som kommunfullméaktige
har faststillt och utifran sin egen nulidgesanalys.

Stadens namnder ska ha en strukturerad dialog om utformning och uppf6ljning
av verksamhetsplan och budget. Varje namnd ska utifran ett

“hela staden-perspektiv’ samverka och samordna sin planering med andra
verksamheter i staden. Nuligesanalysen ska omfatta omvarldsbevakning och en
sammanfattning av foregdende ars slutsatser av den egna uppfoljningen.

I samband med framtagandet av verksamhetsplan och budget ska nimnderna ta
fram en internkontrollplan (kapitel 3) infor kommande &r. Nimnderna ska dven
redovisa en plan for uppfoljning av privata utforare (kapitel 4).

Verksamhetsplanen innehaller:

Verksamhetsbeskrivning
I verksamhetsbeskrivningen ska nimndens verksamhet framga utifran

grunduppdraget. Detta beskrivs utifran omraden: verksamhetsidé och
ansvarsomrade, styrande dokument av sirskild betydelse, stadens vision och
forhéllningssatt, malgrupper, organisations-, process-, och ledningsstruktur samt
medarbetare.

Kritiska kvalitetsfaktorer och indikatorer
For att sakra och folja upp kvaliteten i grunduppdraget ska kritiska

kvalitetsfaktorer med tillhorande indikatorer formuleras. En kvalitetsfaktor ar en
sarskilt betydelsefull faktor som bidrar till att kvalitetssdakra grunduppdraget, de
ar sarskilt viktiga och behover sarskild uppfoljning och kvalitetssiakring.

De kritiska kvalitetsfaktorerna ska definieras utifran fyra olika perspektiv:
malgrupp (det verksamheten levererar utat), verksamhet (de interna processen
for leverans till malgruppen), medarbetare och ekonomi.
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For varje kvalitetsfaktor ska det finnas en kvalitetsindikator som méiter och
kvalitetssiakrar kvalitetsfaktorn. For varje indikator ska matmetod, rutin for
matningens genomforande beskrivas samt tidpunkt for uppfoljning faststillas.

Némndmal
Niamnderna ska redogora for vilka av kommunfullméktiges mél som ar styrande

for naimndens ansvarsomrade och pa vilket sdtt naimnden bidrar till
maluppfyllelsen. Namnden gor sa genom att formulera egna nimndmal utifran
fullmiktiges mal. Namnden kan dven faststélla egna nimndmal utifran
nulagesanalys och kommunfullmiktiges mal. Konkreta atgarder samt matt for att
folja upp maluppfyllelse ska definieras for att na malen.

Uppdrag

Ett uppdrag ar en riktad insats som ska genomforas inom angiven tid. Uppdraget
ska ha start- och slutdatum. Namnderna ska redogora for vilka av
kommunfullméaktiges uppdrag som ligger inom deras ansvarsomrade.
Niamnderna kan ocksa faststilla egna uppdrag till forvaltningen vid behov.

Ekonomiska ramar
Niamnderna ska redogora for hur den fordelat tilldelad budgetram per

verksamhet och kontogrupp, samt gora en jamforelse med foregaende ar.

Planering for underliggande verksamheter
Samtliga verksamheter inom Sundbybergs stad ska planera, f6lja upp och

utveckla sin verksamhet enligt styrmodellens arbetssatt. Den gemensamma
strukturen bor foljas pa alla organisatoriska nivéer.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL
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Uppfoljningsprocessen

( )
1. Genomfér
Genomféra > e s N S 2. Analysera
verksamhet matm.!n.g/ gor resultat
uppféljning
. J |
V
(4. Rapportering tiIIN
3. Sammanstall ansvarig Nuldgesanalys och
rapport (ex. styrelse, namnd, omvdrldsbevakning
kommunfullmaktige
- g

1. Matning och uppfoljning

Namnderna ska mata och f6lja upp relevanta omraden i sin verksamhet. Méata
handlar om att samla fakta, information och kunskap bade utifran sin egen
verksamhet men dven i omvarlden. Utifrdn matningarna ges en indikation om
hur resultatet utvecklas och férandras over tid och jamfort med andra.

2. Analysera resultat

Utifran resultatet av matningarna ska en analys goras som leder fram till
slutsatser och i vissa fall konkreta atgarder. Analysen kan goras genom jamforelse
med andra, jamforelse 6ver tid och i reflektion 6ver hiandelser och atgiarder som
skulle kunna kopplas till resultatet. Analysen ska soka orsaker och samband
mellan resultat och verksamhet. Sammanfattning och slutsatser blir sedan
underlag for rapportering.

3. Sammanstalla rapport
Analysen av resultat och métningar, samt relevanta data sammanstalls i en

rapport.

4. Rapportera
Styrmodellen bygger pa att varje niva rapporterar till sin uppdragsgivare,
exempelvis naimnd eller forvaltningschef.

Utifran rapporten kan verksamheten besluta om vilka omraden som fungerar bra,
vilka som behover utvecklas och vilka strategier och atgarder pa lang och kort sikt
som ska valjas och prioriteras.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL
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Rapporteringstillfallen

Kommunfullméktige foljer under aret upp nimnderna och kommunkoncernens
mal, uppdrag och ekonomi for att sidkerstélla att mal uppnas och uppdrag
genomfors och att de ekonomiska ramarna f6ljs.

Nir det giller uppfoljningen av bolagsverksamhet foljer kommunfullméktige upp
hela kommunkoncernen Sundbybergs stad, vilket innefattar koncernen
Sundbybergs stadshus AB, Norrenergi & miljo AB samt kommunalférbundet
Norrvatten. I uppfoljningen inkluderas dven ovriga kommunalforbund,
samordningsforbund, stiftelser och gemensamma namnder med andra
kommuner.

Uppfoljningen av hela staden sker vid tre tillfallen:

e tertialrapport 1 per 30 april,
e tertialrapport 2 per 31 augusti med delérsbokslut
e arsredovisning per 31 december (for nimnder: verksamhetsberdttelse).

Tertialrapporter
Tertialrapporterna ar en del av den l6pande uppfoljningen och omfattar

uppfoljning mot driftbudget, inklusive volymavstdmning och investeringsbudget,
samt heldrsprognos for innevarande ar. De innehaller ocksa uppfoljning av mal,
kritiska kvalitetsfaktorer och uppdrag enligt verksamhetsplan och budget.
Tertialrapport 1 dr en sammanfattande redogorelse och analys av eventuella
avvikelser jamfort med verksamhetsplan och budget. Tertialrapport 2 med
delarsbokslut ar en redogorelse for uppnadda resultat, genomforda dtgarder och
analys av eventuella avvikelser i jamforelse med verksamhetsplan och budget.

Respektive koncerns och bolags tertialrapportering omfattar uppfoljningen av
ekonomi och verksamhet utifran kommunfullméktiges budget och dgardirektiv.

Madnadsrapporter
Kommunstyrelsen foljer upp alla nimnders ekonomi i tvd ménadsrapporter, en

per februari och en per oktober. Rapporteringen omfattar en 6vergripande
ekonomisk information och uppfoljning mot budget, samt en ekonomisk
helarsprognos for innevarande ar. Visar nimnden underskott &r titare
manadsrapportering tvingande. Namnderna kan besluta om tatare uppfoljning
aven utan prognostiserat underskott.

Verksamhetsberidittelse eller arsredovisning
Rapporteringen per 31 december utgor naimndernas verksamhetsberdttelse for

aret. Respektive koncerns och bolags rapportering omfattar uppféljningen av
ekonomi och verksamhet utifran kommunfullméktiges budget och dgardirektiv.
Namnderna och bolagen ansvarar for att rakenskaperna avslutas snarast efter

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL
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rakenskapsarets utgang och att forslag till bokslut och verksamhetsberittelse
upprattas.

Niamndernas verksamhetsberéttelse ska innehalla en beskrivning av arets
verksamhet utifrdn budget, resultatriakning, maluppfyllelse, uppdragsuppfyllelse,
indikatorer och nyckeltal for nimndernas verksamhet och en jamforelse med
foregdende riakenskapsar. Verksamhetsberattelsen ska dven innehélla en
jamforelse med foregaende ar.

I samband med verksamhetsberittelsen sker rapportering av resultat fran
internkontroll och for berorda nimnder dven den uppfoljning som gjorts av
privata utforare.

For staden faststills en drsredovisning av kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige senast i april. Arsredovisningen upprittas i enlighet med
kommunala redovisningslagen och med iakttagande av god redovisningssed.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL
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Principer for ekonomistyrning

Principerna for ekonomistyrning klargér ansvar och befogenheter i
budgetprocessen. Stadens verksamheter finansieras med statsbidrag,
skattemedel och andra intdkter fran exempelvis taxor och avgifter.

Kommunfullmaktige ska enligt kommunallagen besluta om riktlinjer for god
ekonomisk hushallning for staden. De finansiella malen som ar av betydelse for
en god ekonomisk hushéllning ska anges i kommunfullmaktiges budget.
Sundbybergs stads styrmodell syftar till att sikra en verksamhet med god
ekonomisk hushallning.

Niamnderna ar ansvariga for att halla en budget i balans och att budgeterade
intdkter kommer staden tillhanda. I de fall resultatkrav har faststallts i
kommunfullméktiges budget ansvarar nimnden for att dessa uppnas.
Niamnderna ansvarar for att fullstindiga rakenskaper fortlopande fors 6ver
forvaltningens verksamhet.

God ekonomisk hushallning

Begreppet god ekonomisk hushéallning har saval ett finansiellt som ett
verksamhetsperspektiv. I kommunallagen anges att "Kommuner och landsting
ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sidan verksamhet
som bedrivs genom andra juridiska personer. Medel ska anvindas pa ett effektivt
och sikert satt, och varje generation ska bara kostnaderna for den service som
konsumeras. Kostnader fran en generation ska med andra ord inte skjutas 6ver
till kommande generationer.

Det finansiella perspektivet syftar till att sikerstilla en héllbar finansiell
utveckling pa kort och léng sikt for att trygga sa att innevarande generation inte
overfor négra obalanserade kostnader eller skulder till kommande generationer.
Verksamhetsperspektivet tar sikte pa formagan att bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektiv och andamalsenligt sitt.
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Balanskrav
I kommunallagen stills krav pa att kommunerna ska klara det arliga

balanskravet. Balanskravet innebar att intakterna varje ar méste balansera
kostnaderna. Med intdkter menas samtliga intidkter exklusive reavinster. Blir
resultatet negativt méaste det regleras inom tre ar. Fullméktige far enligt
kommunallagen besluta om att reglering av ett negativt balanskrav inte ska goras
om det finns synnerliga skal.

Ekonomiska ramar

For att bedriva verksamheten kommande planperiod férdelas ramar till
namnderna i form av kommunbidrag. Ramen ar uppdelad per ar for
tredrsperioden. Tilldelad ram ar en nettobudget. Kostnader som inte tiacks av
ramen ska finansieras med externa intakter, till exempel statsbidrag och avgifter.

Resursfordelning
Berakning av ramar utgar ifran foregdende ars budgetram inklusive

volymreglering. Forandring av ramarna sker med hansyn till forvantad pris- och
loneckning, forandring av lokalhyror och kapitaltjanstkostnader,
effektiviseringar, volymreglering, verksamhetsforandringar och prioriteringar.

I samband med faststillande av ramarna beaktas berakningar av eventuella
forandringar av externa intikter.

I stadens medelsreserv ingar medel som enligt sarskilt beslut tilldelas till
namnder under aret.
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Volym
Volymreserven innehaller beraknade kostnader for forandringar i antalet

invénare. En mindre del av kommunbidraget tilldelas vissa namnder utifran
befolkningsforandringar. Volymtilldelning berdknas utifran forandringen mellan
budgetaren och senaste prognos for antal invanare i staden. Volymtilldelning for
berérda namnder ska framga av kommunfullméaktiges budget. Forsta delen
tilldelas direkt och ingér i nimndernas ramar vid faststillande av budget.

En volymavstimning med prognos mot budget ska goras vid tva tillfallen under
aret. I samband med tertialrapport 2 kan namnderna begara tilldelning for
forandrade volymer. Tilldelning kan ske upp till och med avsatt volymreserv for
respektive nimnd.

Ofordelade kapitaltjéinstkostnader

I kommunfullméktiges budget redovisas hur stadens oférdelade
kapitaltjanstkostnad kommer att fordelas om investeringarna utfors enlig plan.
Namnderna begar till kommunfullmiktige i samband med tertialrapport 2 om att
fa ta del av ofordelade kapitaltjanstkostnader.

Resultatenheternas mojliga 6verskott

I samband med budgetering berdknas resultatenheternas majliga 6verskott som
reserveras for utdelning. Reserveringen utgar fran att max 1,25 % av
resultatenhetens nettokostnader kan foras over som ett 6verskott till
nastkommande ar.

Riskreserv
I samband med budgetering gors en riskbedomning, i de fall staden bedémer stor
osdkerhet eller stora risker sa inrattas en riskreserv for budgetaret.

Avstamning av budget
Med anledning av att budgetarbetet genomf6rs under varen kan ny information

uppkomma som kan ha paverkan pa redan beslutad budget.

For att informera om de eventuella forandringar och nya forutsattningar som
uppkommit efter att kommande ars budget ar beslutad av kommunfullméaktige
tas ett avstimningsiarende fram under hosten.

Kommunfullméaktige kan senast den 30 november besluta om en reviderad
budget for kommande ar om det finns sarskilda skal. Fullméaktige kan da ocksa
besluta om reviderad skattesats, det forutsatter dock beslut i kommunstyrelsen
innan sista oktober.

Beslut om revidering utgar fran senaste skatteunderlagsprognosen och vasentliga
handelser som ar av strategisk betydelse och har stor paverkan pa tidigare
faststilld budget.
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Resultatenhet

En resultatenhet ar en organisatoriskt avgransad enhet med eget resultatansvar
och decentraliserat ansvar. Resultatenheter ar mgjliga att inrdtta inom samtliga
namnder. Beslut att inritta, fordndra eller avveckla resultatenheter fattas i
samband med faststillande av nimndens verksamhetsplan med budget. I
verksamhetsplanen med budget ska nimnden definiera vilka enheter som ska
utgora resultatenheter.

Namnderna bor inte upphéva eller forandra forutsattningarna for
resultatenheterna under aret. Enheterna ska verka i enlighet med gjorda
overenskommelser. Samrad ska alltid ske med stadsledningskontoret innan
beslut om #ndring tas. Andringen ska godkinnas av nimnden.

Hantering av 6ver- respektive underskott for resultatenheter
Samtliga resultatenheter kan bara med sig 6verskott 6ver en trearsperiod. Det vill

sdga att ett overskott ar 1 ska vara forbrukat ar 3. Ackumulerat 6verskott, som far
sparas genom att balansera i stadens egna kapital, begrinsas till 1,25 procent av
respektive enhets nettokostnader det aktuella aret. Nimndens totala 6verskott
som sparas far max uppga till 1,25 procent av nimndens nettokostnader
exklusive kapitalkostnader i arsbokslutet.

Balanserat overskott ska endast anviandas till kostnader av engangskaraktar.
Overskott som har uppstatt pa grund av en mindre omfattning av verksamheten
eller en forsenad starttidpunkt far inte reserveras.

En resultatenhet far bara bara med sig underskott 6ver en trearsperiod. Det vill
sdga ett underskott ar 1 ska aterstillas senast ar 3. Underskott balanseras
regelmissigt savida det inte beror pa sirskilda eller extraordinira handelser
utanfor resultatenhetens kontroll. Detta provas i varje enskilt fall. Aterstillning
ska paborjas genast genom en upprattad atgardsplan, som f6ljs upp av respektive
namnd i samband med tertialrapportering och bokslut.

Balansering av 6ver- och underskott beslutas av kommunfullméaktige varje ar i
samband med bokslut. Eventuella avsteg fran dessa principer beslutas av
kommunfullmaktige i varje enskilt fall.

Resultatenhet som avvecklats under innevarande ar kan inte fora 6ver resultat till
nastkommande ar. Enhetens utfall kommer diarmed att inga i nimndens samlade
resultat for innevarande ar, och eventuellt 6ver- eller underskott kan darmed inte
reserveras.

Ansprakstagande av 6verskott
I samband med beredningen av kommunfullméaktiges budget begir namnderna

att fa ta resultatenheternas tidigare 6verskott i ansprak. Kommunstyrelsen gor en
samlad bedomning av vilket utrymme staden har for nimndernas begiran.
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Internprissattning

Stadens principer for internprissittning ska utg fran kommunallagens
bestimmelser om sjialvkostnad inklusive overheadkostnad for verksamheten. Vid
prissittning av internt levererade tjanster ska berdkningar bygga pa effektivt
utford verksamhet med kostnadstackning. Enligt kommunallagen far priset for en
vara eller en tjanst avse kostnaderna for enbart en klart urskiljbar tjanst. Ett lagre
pris pa en tjanst far inte kompenseras med ett for hogt pris pa en annan tjanst.

En forutsattning for en effektiv hushallning med resurser ar mojlighet till
langsiktighet i nimndernas planering. Vid forandring av internpriset ska
namnder som berors informeras skyndsamt.

Taxor och avgifter

Kommunfullmaktige beslutar om taxor och avgifter. Kommunfullméaktige har
overlatit viss befogenhet till namnd att besluta om dndringar som beror pa
upprikningar av index. Ny avgiftsfinansiering av verksamheter beslutas alltid av
kommunfullmiktige. Namnderna ska sikerstilla att ratt instans fattar beslut om
taxor och avgifter.

Forandring i taxor och avgifter och dess eventuella paverkan pa nimndernas
forutsattningar beaktas arligen i samband med budgetbeslutet.

Det ar nimndens ansvar att arligen se 6ver niva for namndens taxor och avgifter.

Oversyn av taxor ska ske i samband med beredning av budget fér kommande Ar.
Forandringar i taxor och avgifter ska behandlas i nimnderna senast i april, for
beslut i kommunstyrelsen och kommunfullméktige senast i samband med beslut
om budget i juni.

Beriknade intédkter och utfall fran foregdende ar samt beriknade kommande
intdkter ska alltid redovisas vid revidering av taxor och avgifter.

I samband med att en taxa eller avgift revideras eller infors ska en
omvarldsanalys genomforas och redovisas. Omvarldsanalysen ska beskriva nivan
och konstruktionen av taxan i forhallande till andra kommuner.
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Principer for investeringar

Definition investering

Med en investering menar staden en anldggningstillgang, alltsa en tillgang avsedd
for stadigvarande bruk eller langre innehav i verksamheten. En kostnad far
bokforas som en investering om foljande kriterier uppfylls:

e Ar avsedd for stadigvarande bruk
e Den ekonomiska livslingden beridknas till minst tre ar
e Det totala beloppet overstiger ett prisbasbelopp*

Investeringsramar

Beslut om ndmndernas investeringsramar faststills i samband med
kommunfullmiktiges budget varje dr. Kommunfullmiktige faststiller
namndernas investeringsram for kommande ar med plan tva ar framat.

I namndens verksamhetsplan med budget ska en redogorelse inklusive belopp for
samtliga investeringsprojekt som nimnden planerar redovisas.

Investeringsmedel far inte anviandas for driftaindamal. Investeringar paverkar
istallet driftbudgeten eftersom de genererar kapitaltjanstkostnader.
Driftskostnader, exklusive kapitaltjanst- och lokalkostnader, till f6ljd av en
investering ska rymmas inom namndens budget, om inget annat beslutas.

! prisbasbelopp 2017: 44 800. Killa: SCB
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Begiran om investeringsmedel ska primirt goras enligt tidplanen for stadens
budgetprocess. Investeringsprojekt kan dock om bradskande behov uppstar
péaborjas dven under aret. Huvudregeln ar att de ryms inom den totala ramen for
namndens investeringar for aktuellt r och att beslut for investering finns.

I sarskilda fall kan beslut om utokad investeringsram fattas av
kommunfullmaktige.
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Typer av investeringar

Sundbybergs stads investeringar delas in i tre huvudtyper; Strategiska,
Reinvesteringar inkl. 6vriga investeringar och Inventarier. Uppdelningen i de tre
typerna syftar till att differentiera investeringarna nar det galler finansieringen av
dem, men ocksa gillande besluts- och budgetprocess.

Strategiska investeringar
Strategiska investeringar ar investeringsprojekt med for staden strategisk

betydelse och stor paverkan pa stadens utveckling och de manniskor som bor,
verkar och vistas i staden.

De ar utvecklingsorienterade investeringar som skapar mer nytta for staden. De
ar ofta en del i stadens exploaterings- och stadsutvecklingsprojekt och ar till stor
del projekt i infrastruktur med syftet att bygga nya bostader, arbetsplatser och
offentliga miljGer.

Exploateringsprojekt ska huvudsakligen kunna bara kostnaderna for den
infrastruktur och 6kat behov av kommunal service som uppstar. I de fall de
strategiska investeringarna inte helt kan finansieras av intékter fran till exempel
markforsiljning kan dven upplaning ske. Nar sa sker ska kostnaderna for
upplaning tas med i investeringens 6vergripande kalkyl.

Reinvesteringar inklusive dvriga investeringar

¢ Reinvesteringar: Investeringar som syftar till att uppgradera och
upprusta redan befintliga anlaggningar, men utgéngspunkten ar att de
behaller samma nytta.

o Ovriga investeringar: Tillskapar och utvecklar nya miljoer eller
funktioner i den redan befintliga stadsmiljon.

Reinvesteringar inklusive 6vriga investeringar ska i forsta hand finansieras med
stadens egna medel.

Observera att reinvesteringar inklusive ovriga investeringar, med en
bruttokostnadsprognos pa over 20 miljoner kronor beslutsmaissigt hanteras som
en strategisk investering pa grund av dess storlek.

Inventarier

Investeringar i inventarier avser t.ex. nyinkop av mobler eller ett system.
Niamnden kompenseras inte for 6kade kapitaltjinstkostnader i samband med
inkop av inventarier.

Inventarier paverkas inte av differentierade beslutsprocesser och
ansvarsfordelningar utan ansvaras helt av naimnden.

Maskiner hanteras som ovriga investeringar.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL

23



Beloppsgranser

For de ovriga investeringarna finns det dven tva beloppsgranser som ytterligare
differentierar beslutsprocessen, dar malet ar att underlitta beslutsgdngarna men
ocksé sdkra och tydliggora den politiska forankringen for besluten i de storre
investeringsprojekten.

For de strategiska investeringarna anvands samma process oavsett storlek.

Sma investeringsprojekt: Innefattar investeringsprojekt med en
bruttokostnad? pa under fem miljoner kronor.

Stora investeringsprojekt: Innefattar investeringsprojekt med en
bruttokostnad pa fem miljoner kronor eller mer.

Specialfall

Stadsutvecklingsprojekt

Stadsutvecklingsprojekt dr strategiska, da de har stor paverkan pa stadens
utveckling och pa de méanniskor som bor, verkar och vistas i staden. De ar
uppdelade i en projektorganisation och flera delprojekt.

Projektorganisationen fungerar som ett paraply for
stadsutvecklingsprojektet. Paraplyorganisationen har hoga krav pa visionsarbete
och projektplan och arbetar huvudsakligen med faserna behovsanalys och
forstudie. Stadsbyggnads- och exploateringsavdelningen, pa
stadsledningskontoret, ansvarar for projektorganisationerna.

Projektorganisationen och delprojekten hanteras alltid beslutsmassigt som
strategiska projekt.

Projekt med flera verksamhetsdrivande namnder

Vid vissa storre projekt kan flera ndimnder svara for att driva verksamhet efter
investeringens slutforande. Dessa investeringsprojektet har alltsa flera
verksamhetsdrivande namnder.

Detta resulterar i att beslut om genomférande maéste fattas i alla de
verksamhetsdrivande namnderna.

Vid projektets start avtalas vilken av nimnderna som kommer att agera som den
budgetansvariga verksamhetsdrivande nimnden under projektets gang.

? Investeringens bruttokostnad dr den totala kostnaden som uppkommer inklusive kostnader som sedan vidarefaktureras.
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Beslutsprocess

Beslutsprocessen for investeringar ser olika ut beroende pa vilken typ av
investering samt storleken pa den. De strategiska investeringarna kraver storre
politisk forankring dn de 6vriga investeringarna. Ansvaret for dem ligger pa
namnden for att ge dem storre inflytande Over sitt eget uppdrag.

Utgangspunkten ska dock vara att de fortroendevalda ska kunna fatta beslut om
en investering utifran vil underbyggda underlag dar konsekvenserna av ett
beslut, i det kortsiktiga sdval som det langsiktiga perspektivet, ska framga tydligt.

De fyra beslutsstegen ar:

1. Beslut om att paborja forstudie
Beslut om att godkanna forstudie och ga vidare med program,
projektering och genomforande

3. Beslut om projektforandring

4. Beslut om godkiannande av slutrapport

For sma ovriga investeringar fattas inga sdrskilda beslut utan alla beslutssteg
gar via budgetprocessen.

Beslutsmatris
Beslutsmatrisen visar vilket beslutande organ som maste fatta det aktuella

investeringsbeslutet. For beslut som fattas ”Via budgetprocessen” racker det med
ett beslut om investeringsram av kommunfullméaktige. Namnden i sin tur
beslutar om fordelningen av investeringsbudgeten pa projektniva. Beslut 3 fattas
endast da visentliga forandringar i antingen projektinnehall eller kostnader
uppkommer under program-, eller projekteringsfasen.
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Typ av investering
Strategiska STN
Stora STN
Sma Via budgetprocessen

VDN = Verksamhetsdrivande ndmnd; STN = Stadsmiljo- och tekniska namnden; KF = Kommunfullmdktige
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Avvikelser

Vid uppfoljning av investeringar ska nimnden uppmarksamma om utgifterna har
okat, forskjutits i tiden eller om investeringen pa andra sitt avviker fran
investeringsbeslutet. Vid visentliga avvikelser behover dven nya beslut fattas.
Som visentliga avvikelser riknas:

Visentliga forandringar i projektinnehall

e Storre forandringar i funktion
e Storre forandringar i gestaltning

Visentliga forandringar i kostnader

Som en viasentlig forandring i kostnader riaknas en avvikelse pa 10 % eller mer av
investeringens nettokostnads upp till ett virde av 10 mnkr. Det innebar att for
investeringar med en nettokostnad pa 6ver 100 mnkr s méste ett beslut om
forandrad investeringsram alltid fattas vid avvikelser pa 10 mnkr eller mer.

Overforing av investeringsmedel till nista ar

Huvudprincipen ar att investeringsprojekt ska genomforas inom planerad period.
Forandringar under aret foljs upp vid manads- och tertialrapportering och ska tas
med som underlag infér beredning av nastkommande budget.

Investeringsprojekt som paborjats men inte slutredovisats och inte ryms inom
beslutad ram nastkommande &r kan overforas till nasta budgetér genom beslut i
kommunfullmaktige.

Begiran om overforing ska redovisas per projekt i samband med
verksamhetsberittelsen.

Omfordelning mellan investeringar

Under forutsattning att beslutade investeringar inom en namnd kan genomféras
enligt omfattning och utférande kan nimnden inom egen investeringsram
omfordela medel mellan beslutade investeringsprojekt.

* Nettokostnad &r investeringens totala kostnader minus intékter (ej inraknat férsaljningsintakter).
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Nar ett projekt inte genomfors (“Férgavesprojekt”)
Investeringsprojekt med upparbetade kostnader som inte slutfors klassificeras
som ett "forgavesprojekt”. Det innebar att de upparbetade kostnaderna ska
kostnadsforas pa ansvarig nimnd och belastar nimndens resultat innevarande
ar.

Den hogsta instansen som har fattat beslut stir som ansvarig for kostnader som
uppstar i och med ett forgavesprojekt, om inte annat har avtalats under
projektets investeringsprocess. I investeringsprojekt dar endast
verksamhetsdrivande namnd fattar beslut, sd ar verksamhetsdrivande namnd
ansvarig for kostnaderna under hela projektets livslangd.

I investeringsprojekt som dndrar inriktning kan upparbetade kostnader efter en
bedémning 6verforas till det nya investeringsprojektet. Ovriga upparbetade
kostnader behandlas som ett forgavesprojekt och kostnadsfors. Ett underlag som
styrker fordelningen skapas, for att underlitta for revision och uppf6ljning.

Detta innebar att namnderna i samband med sitt budgetarbete bor gora en
kanslighets- och riskbedomning for alla sina investeringar inom sin
investeringsram.
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Principer for internkontroll

Syftet med intern kontroll dr att framja styrning, ledning och uppféljning av
kommunens verksamhet samt att forebygga och hantera risker. Intern kontroll
ar ett viktigt redskap for att ta till vara pa starka sidor och maéjligheter och pa
detta satt standigt utveckla och utvardera verksamheternas resultat.

Den interna kontrollen i Sundbybergs stad utgar fran Cosomodellen4. Enligt
Cosomodellen dr de delar som redovisas nedan viktiga att ha i dtanke for att
sdkerstilla att den interna kontrollen blir verkningsfull i hela organisationen.

* | Sverige anvinds ett ramverk som kallas Cosomodellen som utgéngspunkt fér utformning av lagstiftning och riktlinjer pa
omradet. Coso star for Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL

28



Tillsyn

Kontroll-
& aktiviteter
S
o
&
Q
Ny

Riskanalys

Kontrollmiljo

Cosomodellens delar

Intern kontroll ska genomforas av stadens verksamheter och beror alla delar av
organisationen. Utgadngspunkten for kontrollen ska vara de fyra perspektiven:
malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi.

Fem overgripande malsattningar finns for stadens interna kontroll:

e Verksamheten ska vara andamalsenlig och kostnadseffektiv.

¢ Den finansiella rapporteringen och informationen om verksamheten ska
vara tillforlitlig.

o Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera ska foljas.

e Minska risken for fel och brister i det dagliga arbetet.

e Minska risken for och i tidigt skede upptéicka eventuella oegentligheter.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en tillracklig

intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation
skapas inom kommunens samlade verksamhet och se till att denna utvecklas
utifrdan kommunens behov. Kommunstyrelsen tar fram anvisningar och regler for
internkontrollarbetet.

Kommunstyrelsen ska dven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar
i de kommunala nimnderna och kommunkoncernen. Detta innebar ansvar att se
till att statusen pa den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet
med anvisningar.
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Namnder och styrelser
Namnder och styrelser har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom

sina respektive verksamheter. Styrelser och namnder ska darfor se till att en
organisation skapas for den interna kontrollen, och regler och anvisningar antas
for den interna kontrollen.

Varje naimnd och styrelse har en skyldighet att styra och 16pande folja upp den
interna kontrollen i sin verksamhet. Nimnder ska som grund for styrning
genomfora grundlig risk- och vasentlighetsanalys for sina verksamheter med
utgangspunkt fran de fyra perspektiven. Arbetet med riskanalys ska ske under
hosten och vara fokuserat pa tankbara risker under kommande ar.

Analysen tydliggor vilka hot som kan finnas som foljd av externa och interna
risker. I analysen uppskattar organisationen dels sannolikheten for att risken ska
intraffa, dels viasentlighetsgraden av bed6mda risker samt slutligen tar stillning
till hur riskerna ska behandlas.

Namnder och styrelser ska arligen anta en sirskild plan fér den interna
kontrollen. Fér namnderna sker detta i samband med beslut om verksamhetsplan
och budget infor ndstkommande ar. Planen ska 6verlamnas till kommunstyrelsen
for kinnedom.

I planen for kommande ar ska kontrollaktiviteter tas fram med anledning av
resultatet fran risk- och vasentlighetsanalysen. Kontrollaktiviteter ar de konkreta
atgarder som behover vidtas for att motverka och minska de risker som
identifierats. Under aret genomfors de kontroller som faststillts i planen.

Uppfoljning och rapportering

Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska, med utgangspunkt
fran antagen plan, rapporteras till nimnden eller styrelse i den omfattning som
faststillts i internkontrollplanen. Vid upptéackta brister lamnas ocksa forslag pa
atgarder for att forbattra verksamheten.

Namnd och styrelse ska i samband med verksamhetsberittelse rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen ska med utgédngspunkt frdn namndernas och
kommunkoncernens rapporter utvirdera kommunens samlade system for intern
kontroll och, i de fall férbattringar behover goras, ta initiativ till sddana.
Allvarligare brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
kommunfullmaktige.
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Program for uppfoljning av privata
utforare

Kommunfullmaktige ska infor varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare som utfér kommunala
angeldgenheter.

En privat utforare ar en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
varden av en kommunal angelidgenhet. En privat utforare ar en privat aktor utan
kommunalt d4gande. Det inbegriper foretagsformer sdsom aktiebolag, stiftelser,
ekonomiska foreningar, enskilda firmor och idéburna organisationer samt
kooperativa foreningar.

Ett hel- eller delagt kommunalt bolag eller en siddan stiftelse eller férening som
avses i kommunallagen (KL 3 kap. 18b §) ar inte att betrakta som privata
utforare. Fristaende forskolor och skolor &r sina egna huvudmaén och omfattas
inte av uppfoljningen, utan regleras via tillstdndsgivning.

Syftet med kommunfullméktiges program ar att:

e Forbattra uppfoljningen, dialog och kontroll av privata utforare.
e Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet.
e Stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas.

Lagrum enligt kommunallagen (KL)

Generella krav
KL 3 kap. 19 § Nar varden av en kommunal angeldgenhet genom avtal har

lamnats over till en privat utforare ska kommunen respektive landstinget
kontrollera och folja upp verksamheten.

KL 3 kap. 19a § Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat
utforare, ska kommunen respektive landstinget genom avtalet tillforsiakra sig
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information som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som
lamnas oOver.

Ndmndernas ansvar
KL 6 kap. 7 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Informationsskyldighet
KL 6 kap. 8a § Nir enskilda kan vilja mellan olika utférare av nimndens tjinster,

ska nimnden ldamna information om samtliga utférare om inte annat ar sarskilt
foreskrivet.

Program fér uppféljining

KL 3 kap. 19b § Fullmaiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare.

I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt 6vriga
foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Sadan information ska vara saklig, relevant, jamforbar och lattillganglig.

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar
Oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en privat utforare

galler kommunallagens bestammelser. Enligt kommunallagen har
kommunstyrelsen och namnderna inom sitt verksamhetsomréade ansvar for att se
till att verksamheterna bedrivs enligt lagar, foreskrifter, mél och riktlinjer, att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande sitt. I ansvaret ingar att f6lja upp och kontrollera
verksamheten. Kommunstyrelsen har dven ett sarskilt ansvar for att leda,
samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i nimnder och kommunala foretag.

Mal och riktlinjer

De mal och riktlinjer som styr savidl kommunala som privata utforare inom varje
namnds ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att
galla for verksamheten

e De mal och riktlinjer som kommunfullmiktige faststiller genom styrande
dokument

e De mal och riktlinjer som nimnden faststiller genom verksamhetsplan
med budget
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Det ar varje nimnds ansvar att sikerstilla att all verksamhet bedrivs i enlighet
med géllande lagstiftning och i enlighet med angivna maél och riktlinjer.

Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling framgar av
Sundbybergs stads upphandlingspolicy.

Uppfodljning och kontroll

Uppféljning
Nar en kommunal angeldgenhet 6verlamnas till en privat utforare ska kommunen

folja upp och kontrollera verksamheten (3 kap. 19 § ). Varje nimnd ansvarar for
uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Uppfoljningen har tre 6vergripande syften:

e Siakerstilla att kommunalfinansierad service finns och kan utforas,
oavsett utforare.

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med uppdragsbeskrivning,
forfragningsunderlag, lagar, forordningar och tillstind samt anbud och
avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens standiga forbattringsarbete for att
utveckla och forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Ndmndernas drliga planering fér uppfélining och redovisning
Varje nimnd ska med kommunfullmiktiges program som grund utarbeta en arlig

plan for nar och hur avtal och verksamhet ska f6ljas upp. Varje nimnd ansvarar
aven for att planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, det vill saga
aven verksamhet i kommunal regi.

Planen ska innehélla:

e Ensammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar
e Vilka verksamheter som ska foljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillampas

e Sirskilda granskningsomraden under aret

e Tidsplan

e Former for redovisning av resultat till namnd

En sammanfattande analys av resultatet ska redovisas till kommunfullméaktige i
samband med namndens verksamhetsberittelse.

Allmanhetens insyn

Varje naimnd ska i avtal med privata utforare sikerstilla att det 4r majligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som ldmnats over till en privat utforare.
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Utforaren ska kunna lamna information nar kommunen begér det. Utforarens
skyldigheter att lamna uppgifter begrinsas till sidant som kan lamnas utan
omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lag.

Namndernas uppfoljningsrapport ska finnas tillganglig att ta del av for
allméanheten. I verksamheter dar allmanheten har mojlighet att vilja utforare ska
namndens uppfoljningsrapport publiceras pa stadens hemsida.
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Principer for styrande dokument

Styrande dokument ar en del av Sundbybergs stads styrmodell. Principerna
innehaller en definition av politiskt beslutade styrande dokument och
dokumenttyper samt information om hur hantering av dokumenten ska ske.

Definition av styrande dokument

Politiska styrande dokument ar dokument som ar styrande i den kommunala
verksamheten och beslutade av kommunfullmiktige, kommunstyrelse eller
ansvarig namnd.

De styrande dokumenten ska fungera som styrinstrument och medverka till ett
gott resultat och en god uppfoljning. Darfor ar det viktigt att de ar tydligt
formulerade. F4, enkla och tydliga styrdokument 6kar mojligheterna for ledning
och styrning. Staden stravar darfor efter att aktivt prova behovet och virdera
mojligheterna att samordna med redan befintliga styrande dokument innan nya
tas fram.

Dokumenttyperna som omfattas av dessa principer ska inte anviandas i andra
sammanhang. Undantag fran angivna beslutsnivaer kan ske pa grund av
tvingande lagstiftning eller motsvarande.

Styrande dokument géller tillsvidare om inget annat anges.

Mandatperiodens politiska inriktning, visionsdokument och stadens
budgetdokument ar exempel pa politiska styrande dokument som inte omfattas
av dessa principer. Beskrivningen av framtagande budgetdokument framgar i
avsnittet om principer for planering och uppfoljning.

Politiska styrande dokument som staden ar skyldiga att besluta om enligt
lagstiftning behandlas pa sarskilt siatt. Exempel pa sidana dokument kan vara
oversiktsplaner, biblioteksplan, reglementen, bolagsordningar, agardirektiv och
delegationsordningar.

Beslut om avgifter, taxor och bidrag behandlas ocksé enligt annan ordning, 14s
mer om detta i avsnittet om principer for ekonomistyrning.

SUNDBYBERGS STADS STYRMODELL 35



Ovan namnda dokument omfattas dock av rutinerna for publicering av styrande
dokument i webbdiariet pA kommunens hemsida och stadens gemensamma
mallar ska anvandas.

Rutiner, anvisningar, handbocker och andra forvaltningsspecifika hjalpmedel
som tas fram i verksamheterna omfattas inte av dessa principer da de inte ska
beslutas av en politisk instans.

Dokumenttyper

Polic

En pOIVicy anger kommunens overgripande viarderingar samt syn- och
forhéllningssatt inom antingen all kommunal verksamhet eller inom ett
avgransat politikomrade. Policyn bor inte innehalla detaljerade stillningstagande
vad giller utférande, prioriteringar eller metoder. En policy ska alltid beslutas av
kommunfullmaktige.

For att forverkliga en policy kan riktlinjer, program och handlingsplaner
upprattas.

Principer
Principer reglerar hur Sundbybergs stad styr sin egen organisation. Principer
faststills alltid av kommunfullméaktige.

Program
Ett program ska vara kommunovergripande och beskriva vad kommunen ska

uppna inom ett avgransat omrade.

Ett program ska innehalla ldngsiktiga inriktningar och strategier med prioritering
av sarskilda utvecklingsinsatser. Program faststélls av kommunfullméaktige.

Riktlinjer

Riktlinjer ska medverka till att kvaliteten i det kommunala uppdraget sikras.
Riktlinjer innehéller konkreta beskrivningar av vad som ska goras och hur det ska
goras. De kan dven innehéalla konkreta beskrivningar av hur en policy ska
genomforas. Riktlinjer kan vidare fortydliga hur lagstiftning och férordningar
som exempelvis miljobalken och arbetsmiljolagen ska tillimpas i kommunen.
Riktlinjer faststalls av namnd eller styrelse, om inte annat styrs av reglemente
eller lagstiftning.

Regler

Regler anger tydliga granser for kommunens agerande. De talar om vad som ar
tillatet eller otillatet. Regler kan innehélla sanktioner. De ska vara tydliga for att
minimera risken for att olika tolkningar gors. Regler kan faststéillas av
kommunfullmaktige, styrelse eller nimnd.
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Framtagande av nytt styrande dokument

Om ett nytt styrande dokument ska tas fram initieras arbetet genom ett politiskt
beslut i form av ett uppdrag. Det kan antingen ske i ett separat beslut eller i
samband med beslut om verksamhetsplan och budget. Undantag fran beslut om
uppdrag kan goras i de fall da det kommer ny lagstiftning som kraver att staden
tar fram ett nytt styrande dokument inom ett visst omrade.

Styrande dokument som ska beslutas av kommunfullmaktige ska beredas av
berorda namnder och andra instanser i stadens koncern. Detta innebar att de ska
ha mojlighet att yttra sig 6ver forslaget till nytt styrande dokument innan
kommunfullmaktige faststaller dokumentet. Beslut om remittering gors av
kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullméktiges arbetsordning eller den
namnd som handligger drendet. Styrande dokument som endast giller och
beslutas av en nimnd behdover inte beredas av andra nimnder.

Utformning och dokumentstyrning
Stadens gemensamma mall for styrande dokument ska anviandas. Dar finns

uppgifter som ar obligatoriska att ange for att sdkerstélla en enhetlig
dokumentstyrning.

Dokumentansvar
Varje styrande dokument ska ha en dokumentansvarig, exempelvis direktor,

forvaltningschef eller motsvarande. Den dokumentansvarige ansvarar for att det
styrande dokumentet aktualitetsprovas, foljs upp 16pande och vid behov
revideras eller upphavs.

Uppfdljning och utvardering
Politiska styrande dokument ska f6ljas upp och utvirderas for att kunna

aktualitetsprovas, revideras eller eventuellt upphavas. Hur och nir uppfoljning
och utvardering ska ske anges i respektive styrande dokument.

Aktualitetsprévning
Vid aktualitetsprovning ska behovet av det styrande dokumentet 6vervigas och

om dokumentet har ett aktuellt innehéll.

Kommunfullméaktige, kommunstyrelse och ansvarig namnd ska aktualitetsprova
sina respektive styrande dokument. Darigenom sikerstills att styrande
dokument revideras eller upphévs vid behov. Aktualitetsprovningen ska ske i
samband med beredning av budget varje ar.

Revidering
Dokumentansvarig har ritt att besluta om administrativa och redaktionella

revideringar av ett styrande dokument.

Revideringar av politisk eller ekonomisk art kraver ett politiskt beslut.
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Upphdvande

Ett styrande dokument ska upphavas om det ar inaktuellt eller har ersatts av ett
nytt styrande dokument. Upphavning sker genom beslut i det organ som
faststillde dokumentet fran forsta borjan, i regel i samband med
aktualitetsprovning eller framtagande av ersiattande styrande dokument.
Styrande dokument med slutdatum eller begransad giltighetstid upphavs per
automatik vid angiven tidpunkt.
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Viktiga begrepp

Begrepp Definition
En analys ar att utifran tillgdnglig information gora en
Analys fordjupad bedomning av uppnatt resultat och
orsakerna till detta. En analys ska leda till en slutsats.
Balanskravet innebar att intdkterna varje ar maste
Balanskrav balansera kostnaderna. Med intakter menas samtliga
intakter exklusive reavinster.
o Ett delarsbokslut ar ett forenklat bokslut och ar av
Delérsbokslut

mindre omfattning &n en arsredovisning.

Ekonomiska ramar

Verksamhetens samlade tilldelade resurser och 6vriga
intakter for drift och investering.

Utgangspunkten och instillningen for stadens

Forhallni att . S

orhafiningssa verksamheter i hur de ska bedriva sitt arbete.
Verksamhetens uppdrag enligt lagstiftning,

Grunduppdrag foreskrifter och statliga och kommunala styrande
dokument.

En plan som faststiller de kontrollaktiviteter som ska
genomforas under aret. Kontrollaktiviteterna tas fram

Internkontrollplan o . . .. .
med utgangspunkt i den risk och visentlighetsanalys
som genomforts.

Investeringsbudget Verksamhetens budget for kommande investeringar.
Poster i resultatrakning dar man redovisar resultat av
handelser i verksamheten som ”stor” andra perioders

Jamforelsestorande resultat. Exempelvis forsiljning av

poster anlaggningstillgangar, exceptionellt stora

Kapitaltjanstkostnader

kundforluster, exploateringsintikter mm och som har
skett innevarande ar.

Kapitaltjanstkostnader ar ett samlingsbegrepp for
kostnader som ar direkt kopplade till finansieringen
av verksamheternas investeringar.
Kapitaltjanstkostnader bestar av
avskrivningskostnader och kostnad for internranta.
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Begrepp Definition
Den ersiattning naimnden far tilldelad fran
kommunfullmaktige for att skota sin 1opande
Kommunbidrag verksamhet (drift). Kommunbidraget tillsammans
med externa intdkter dr de intdkter som ska
finansiera ndmndens totala driftskostnader.
Kommunfullméktiges Ett Qns}fvart reﬁultat som staden vill upplola. }\/Ialen
mal tydliggor vad namnder och bolag ska utga fran och

arbeta for att uppna.

Kritisk kvalitetsfaktor

En sarskilt viktig/betydelsefull faktor som bidrar till
att kvalitetssdkra grunduppdraget. Faktorer som ar
sarskilt viktiga och behover sarskild uppfoljning och
kvalitetssakring.

Det matetal som faststills for att hjalpa uppfoljningen

Kvalitetsindikator av en kritisk kvalitetsfaktor.

Lagstiftnin Den nationella lagstiftningen och foreskrifter som ar
& & gillande for den kommunala verksamheten.

Likviditet Den kortsiktiga betalningsformégan.

Malgrupp (perspektiv)

De som verksamheten finns till f6r och vars behov
verksamheten har i uppdrag att arbeta utifran. Andra
ord for detta kan vara kunder, brukare eller invanare.

Matt

Det matetal som anvands for att folja upp och mita
resultatet av mal.

Nulédgesanalys

En nuldgesanalys dr grunden i planeringen av
verksamheten. Den bygger pa utfall av uppfoljning dar
jamforelser gors av tidigare uppnadda resultat,
jamforelse med andra och omvéarldsanalys.

Nyckeltal

Ett nyckeltal innehaller ett resultat som ar stalld i
relation till ndgot. Nyckeltal kan till exempel anvindas
vid standardkostnadsjamforelse inom olika
verksamhetsomréden.

Namndmal

Sarskilt utvalt méal av hog betydelse. Mélet ska vara
tydligt och inriktat pa att 6ka, minska eller forbattra
inom ett omrade.
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Begrepp

Definition

Process

Rambudget

En serie av aterkommande aktiviteter som utifran
behov ska framja ett bestimt andamal eller ett avsett
resultat.

Verksamhetens nettobudget som fordelas i form av
kommunbidrag frdn kommunfullméktige till
namnderna.

Resultat

Den prestation eller effekt som ska uppnés. Resultatet
miéts genom indikatorer.

Resultatenhet

En resultatenhet ar en organisatoriskt avgransad
enhet med eget resultatansvar och decentraliserat
ansvar.

Resultatdialog

En gemensam dialog utifran uppféljning, analys och
slutsats for att prioritera det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Resursfordelning

Modell f6r hur rambudget berdknas.

Risk- och vasentlighet

En risk- och visentlighetsbedomning innehéller tva
moment. Det ena momentet ar att identifiera
héandelser och foreteelser som kan utgora en risk, det
vill sdga ett hot, ett hinder eller negativ paverkan pa
kommunen. Det andra att bedoma hur allvarligt det
blir om des-sa skulle bli verklighet, det vill sdga hur
stor sannolikheten ar att de identifierade riskerna
intraffar samt konsekvenserna av dem.

En slutsats dr en sammanfattande bedomning och
stillningstagande till i vilken grad malen ar uppfyllda

Slutsats och resultaten godkénda. Slutsatsen ska ocksa
beskriva hur verksamheten ska arbeta vidare med
fragan.

En gemensam grundstruktur med tillhorande

Styrmodell arbetssitt for styrning, planering, uppfoljning och

utveckling for att sdkra att verksamheterna uppnar
kvalitet inom givna uppdrag och ramar.
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Begrepp Definition

Dokument som ar styrande i den kommunala
Styrande dokument

verksamheten.
Tvirsektoriellt Arbete som sker over verksamhetsgranser mot ett
arbete/”hela staden- gemensamt mal och som innehéller behovsdefinering,
perspektiv” behovsprioritering och resursmobilisering.

Specifikt formulerat uppdrag som ska genomforas.
Uppdrag Uppdraget ska vara tidssatt.

Varje organisatorisk niva i Sundbybergs stad har en

. uppdragsgivare. For nimnderna ar det

Uppdragsgivare kommunfullmaktige, for forvaltningarna ar det

namnderna och sa vidare.
Uppfolining Uppf6ljning innebar att mita och analysera resultat.

Uppfoljning sker 16pande under verksamhetsaret.

Verksamhet (perspektiv)

De interna processen for leverans till malgruppen.

Verksamhetsberittelse

En skriftlig arlig redogorelse for verksamhetens
utveckling, inkluderar arsbokslut. I Sundbybergs stads
styrmodell upprittas verksamhetsberéttelse pa
namndniva, kommunfullméktige upprattar en
arsredovisning.

Verksamhetsbeskrivning

Vision

I verksamhetsbeskrivningen ska ndmndens
verksamhet framga samt kvalitetssidkras utifran
rubrikerna; verksamhetsidé och ansvarsomrade,
styrande dokument av sarskild betydelse,
overgripande vision och forhallningssatt, mélgrupper,
organisations-, process-, och ledningsstruktur samt
medarbetare.

En gemensam bild och riktning for framtidens
Sundbyberg.
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Begrepp Definition
Uppfoljning av faktiskt utfall mot budget for namnder
. vars namndtilldelning utgar ifrdn forandringar i
Volymavstamning . .. oo
verksamheten i form av matbara faktorer utifran
befolkningsforandringen mellan aren.
Volvmreglerin Forandringar i verksamheten i form av mitbara
ymreg & faktorer utifran befolkningsforandring mellan aren.
I stadens styrmodell upprattas arsredovisning for
Arsredovisning kommunfullmaktige, for namndernas verksamhet
upprattas verksamhetsber<dittelse.
Atgirder Konkreta atgarder for att na uppsatt mal.
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Bilaga 1 — Arshjul for
kommunfullmaktiges planering
och uppfoéljning

Manadsrapport per sista oktober

Eventuellt beslut om revidering av
budget och skattesats.

November

Resultatdialog

Tertialrapport 2 per sista
augusti med deldrsbokslut

Oktober

September

Augusti

~
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December ﬁ Januari

Juli _ Juni

Februari

Resultatdialog

Mars

April

1 Kommunstyrelsen beslutar om |

| planeringsfrutséttningar

Budgetdialog

Manadsrapport per sista
februari

Sundbybergs stads
arsredovisning beslutas i
kommunfullméaktige

Maj

Kommunfullmaktige faststaller
Sundbybergs stads budget samt
skattesats.

Beslut om taxor och avgifter

Tertialrapport 1 per sista
april
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Bilaga 2 — Arshjul fér namndernas

planering och uppfoéljning

Manadsrapport per sista
oktober November

Resultatdialog
Budgetdialog

Oktober

Tertialrapport 2 per sista
augusti med delarsbokslut

September

Augusti

~
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Verksamhetsplan och budget,
samt internkontrollplan Decemberﬁ Januari

Y G

Verksamhetsberattelse och
Februari uppfoljning av internkontrollplan

Resultatdialog

Mars

Manadsrapport per sista
februari

April
Budgetdialog

Maj

Tertialrapport 1 per sista april
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